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质量担保

不属于质量担保的范围 

1、以下故障情况，不属于质量担保范围： 

1) 用户自行维修或到奇瑞汽车特约服务站以外的修理厂非

正常维修，用户将丧失相关零部件的质量担保权利，任何直接或

间接的申请将不被奇瑞特约服务站接受。用户因以上行为导致的

车辆故障，奇瑞公司不承担任何责任。 

2) 因安装非原厂零部件而导致的任何直接或间接的损坏， 

奇瑞公司将不承担任何责任。 

说明：为维持车辆良好的运行状态，奇瑞汽车特约服务站将

为您提供原厂零部件。 

3) 因用户擅自进行各种改装或加装各种设备，尤其是对电

器、制动、转向等涉及车辆安全的系统进行改装或加装而导致的

任何直接或间接损坏，奇瑞公司将不承担任何责任。 

4) 因没有进行规定的日常检查、定期保养及到奇瑞汽车特约

服务站以外的修理厂非正常检修、保养而造成的故障，相关零部

件不在质量担保范围内。 

说明：为维持车辆良好的运行状态，用户有进行必要的检修和保

养的责任。 

例如; 发动机机油具有润滑、冷却发动机、防锈等多种功能，作

用十分重要。在使用过程中，发动机机油将逐渐污蚀、变质，如

果超出保养周期仍然继续长期使用， 将有可能导致发动机的损

坏。像这样由于没有进行适当的检修而导致的故障问题不在质量

担保范围内。 

本说明书上规定了必要的检修项目，请在执行后，确保销售

服务商及时将结果记录在本说明书上， 并妥善保管本说明书， 

在享受保修服务时必须同时出示本说明书。 

5） 通常情况下理应发现、处理，但却听任不管使之严重化

的故障问题不在质量担保范围内。 

说明： 比如， 尽管在日常检查时已经发现机油报警，或者开车

时感觉到了异常的现象（声音、震动），却没有及时检修，而是

继续使用使之严重化的故障问题。 

6） 因未使用原厂零部件或使用指定油脂（包括机油、制动

液压油、变速器油、燃料）之外的产品而造成的故障问题不在质

量担保范围内。 

说明： 质量担保是以恰当的使用原厂零部件及指定的油脂为前

提的， 目的是保证车辆的使用质量。如果使用非原厂零部件或

虽然是原厂零部件但并不适用于本车，或者使用了规定之外的油
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脂，将有可能影响车辆的性能，降低耐久性。 

例如： 因使用本公司规定之外的发动机机油滤清器而导致的滤

清器堵塞，轴承烧毁。 

7） 违反使用说明进行不当操作、超过规格承受能力的肆意

使用（ 进行赛车而超负荷行驶、发动机的超负荷运转、超过载

重量、超过核载人数、行驶速度过快等等）而造成的故障问题不

在质量担保范围内。 

说明： 违反使用说明书进行不当操作、超过规定承受能力的肆

意使用而造成的故障问题。 
例如： 

◆ 在汽车通常不会到的地方行驶，或者进行赛车而产生的故障

问题。 

◆ 装载超过最大载重量的货物，过度压迫底盘弹簧。 

◆ 高速行驶时，超过变速箱最大限度、发动机超负荷运转产生

的故障问题。 

2、下列现象不能认为是故障问题，不予质量担保。 

1） 使用损耗或长时间使用产生的现象（喷漆面、电镀面、

树脂零部件等的自然褪色、变质、老化）。 

说明： 有一部分零部件（ 如：离合器盘） 是将随行驶和反复

操作不断磨损的。此外，刹车垫片等靠消耗自身来实现功能的零

部件、日常行驶必须消耗的零部件、发动机机油或冷却水等应用

在各个部位起润滑、冷却作用的油脂类都将随车辆的行驶大量消

耗、变质。喷漆面及车内的仪表盘面将会随时间的推移逐渐失去

光泽、慢慢褪色。这些因日常行驶及操作产生的消耗和随时间推

移发生变化的现象， 不在质量担保范围内。 

2）通常情况下，不会对车辆质量、功能产生影响的感觉上

的现象（操作感觉、声音等）. 

说明： 声音和震动有时是因为车况异常产生的，有时正常的操

作也有可能产生声音和震动， 这时汽车的质量、功能都没有问

题。比如， 在踩下刹车时发出的声音，大多是因摩擦而产生的

声音（通常称刹车音），并非功能上的问题。 

3、下列情况属于外在原因造成的故障问题，并非材料、制造上

的问题，不予质量担保。 

    1）因煤烟、药品、鸟粪、油脂、酸雨、碎石、铁屑、降灰

及盐分等外在原因造成的故障问题。 

例如： 行驶过程中被飞溅的石子击碎玻璃、车箱划伤、因鸟粪

或酸雨附着而导致的喷漆变色等外在原因造成的故障问题。 

    2） 因地震、大风、水灾等自然灾害及火灾、事故造成的故

障问题。 
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质量担保
 

4、下列情况本公司不承担费用。 

     1）车辆部分零部件属于易损件，如：摩擦片、雨刮片、火

花塞、滤清器、轮胎、灯泡等， 这些易损件的正常损耗及油脂

类的更换、补充费用。 

说明： 消耗品及油脂类随着日常行驶而不断消耗、变质。这类

产品的更换、补充费用请顾客自行承担。 

    2） 本公司规定的检修和定期更换零部件的费用。（首次免

费保养的项目除外） 

说明： 在使用车辆的过程中，将不可避免的造成消耗、变质。

因此， 必须根据使用情况按时进行适当的检修及日常检查、定

期保养。 

     3）正常检验调整（ 油耗、CO 值、灯光、四轮定位的检查

调整、轮胎动平衡等）所发生的费用。 
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容量和规格

数据
容量参数                                    四轮定位（空载） 

 

                                  

 

SQR6451T217、 SQR6451T21T7、 SQR6451T212 

前轮 

前轮外倾角 -25′±45′ 

主销后倾角 2°50′±60′ 

主销内倾角 11°30′±60′ 

前轮前束 5′±5′（单边）   

后轮 
后轮外倾角 0.2°±30′ 

后轮前束 10′±10′ 

容量参数（L） 

机油容量 

（含滤芯） 

SQR484F 4．5-4．8 

SQRE4T15 4.7±0.2 

变速器齿轮

油容量 
QR525MHE 2.2±0.1 

QR019CHA 8.0±0.2 

冷却液容量 7.5±0.5 

塑料燃油箱 55 
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容量和规格

性能参数 

   

*  随车文件可以查阅其他车辆信息 

排放控制关键零部件 

请登录机动车环保网 http://www.vecc-mep.org.cn/index.jsp 查阅 

整车型号 SQR6451T217(2.0L) SQR6451T21T7(2.0L) SQR6451T212(1.5T) 

通过

性 能 

最小离地间隙（mm） 163 163 163 

最小转弯直径（m） 11.4 11.4 11.4 

动力

性 能 

最高车速（Km/h） 175 165 190 

最大爬坡度（%） 42 35 48 

综合燃料消耗量（L/100Km） 8.5 8.96 7.2 
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