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Descripcion de Diagramas

Estas fallas seran tratadas en tres etapas de diagnéstico y andlisis.

El detalle es el siguiente:

Parte I: Sintomas: otorga principalmente una descripcion detallada de los sintomas y una idea
preliminar del diagnéstico de la falla o problema.

Parte II: Diagrama conceptual: da un analisis detallado de las causas. Los nimeros del
diagrama representan el desarrollo del pensamiento I6gico progresivo.

Parte lll: da una descripcion detallada de las soluciones propuestas de acuerdo al orden

establecido en el diagrama conceptual antes mencionado
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Diagrama del Sistema de Calefaccion

1. Calefaccion
Para calentar el aire, se ha elegido un nucleo de calor como intercambiador de calor y absorbe

el calor del liquido refrigerante calentado por el motor y calienta el aire generado por el
ventilador. Antes de que aumente la temperatura del liquido refrigerante, la temperatura del
nucleo de calor no es alta. Por lo tanto, el niicleo de calor no servira para calefaccionar al poco

tiempo de poner en marcha el motor.

Refrigerante del
motor

" 5 %
Ventilador Ndcleo de calor
Salida
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I. Calefaccion funcionando no emite aire caliente
Sintoma: No sale aire caliente por la salida de aire ain cuando la calefaccién esta funcionando, en época
invernal.
Nota: Cuando la temperatura del refrigerante del motor no puede pasar los 70 ° C, no habré aire caliente cuando
funciona la calefaccion, pero si no aun hay aire caliente cuando la temperatura del refrigerante del motor sube por
encima de 70°C con la calefaccion funcionando, se puede deber a que hay una falla del ventilador o del
mecanismo de control, o hay aire en el sistema de circulacién del refrigerante, etc.
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Andlisis: Calefaccion funcionando no emite aire caliente
Etapas de revision:
1. Revisar termostato.
Si el termostato no esta bien cerrado, el agua de circulacion estara en mayor circulacion, la
temperatura del agua no subira y no habra salida de aire caliente.
Métodos de inspeccioén o revision: use una unidad de diagnostico para leer la temperatura del
refrigerante del motor; si la temperatura puede llegar por sobre los 70 °© C, indica que el
termostato y las tuberias principales de circulacion estan en condiciones normales; de lo
contrario, repare las tuberias principales de circulacion o el termostato.
2. Revisar si el calefactor esta funcionando bien o no.
2.1 Compruebe si el fusible del ventilador estd quemado y, en ese caso, si hay un circuito
abierto. Si no hay ninguna falla, compruebe si funciona el relé del ventilador. El ventilador
puede funcionar normalmente cuando existe un relé de corto circuito directo, lo que indica que
no hay fallas en el relé del ventilador, el fusible y el circuito.
2.2 La conexion a tierra de alta velocidad es controlada por el relé del ventilador, mientras que
las velocidades en otras condiciones son controlados por la resistencia regulada por velocidad,
por lo que se puede determinar si existe falla en el circuito entre el médulo de control A/C al
relé del ventilador y la resistencia del regulador de velocidad, o en el médulo de control A/C.
2.3 Revise el circuito entre el médulo de control A/C al relé del ventilador y la resistencia del
regulador de velocidad; si se produce un cortocircuito o un circuito abierto, revise el circuito; Si
no se produce un cortocircuito o circuito abierto, cambie el médulo de control de A/C.
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Analisis: Calefaccion funcionando no emite aire caliente
3. Revisar mecanismo de control.
3.1 El control de circulacion interior y exterior tiene como objetivo realizar la circulacion de aire
desde dentro o fuera del vehiculo mediante el uso de interruptores selectores de interior y
exterior para activar y controlar la compuerta de regulacién de control interior y exterior.
Métodos de inspeccion: Ajuste el ventilador A/C a la velocidad méas alta, haciendo que el
ventilador gire, y permita la circulacién interna y externa de A/C. En este caso, escuche si se
produce algun cambio en el sonido del flujo de aire. Cualquier cambio de sonido indica una
circulacion interna y externa normal; y si no hay ninglin cambio en el sonido, saque la tapa del
evaporador y compruebe si el mecanismo de control de direccion del aire, el impulsor de modo,
el mecanismo de control de la compuerta frio/caliente, y la compuerta de temperatura del
interruptor de circulacién interna y externa no vuelven a su posicion original, y si estan
blogqueados o dafiados; si es asi, repare o cambie sustituir las piezas defectuosas.
3.3 Sistema de A/C automatico
El dispositivo de control automéatico del sistema de A/C consta de un sensor de temperatura
interior, sensor de temperatura exterior, sensor de temperatura del agua, sensor solar, sensor
de velocidad del vehiculo, sensor de lluvia, impulsor del regulador de temperatura, impulsor de
regulador de circulacion interna y externa, impulsor del regulador de la direccion del aire, un
moddulo de potencia para la regulacion de la velocidad del ventilador, un relé de alta velocidad
del ventilador, pantalla VFD y el panel de control.
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3.4 Buscar las causas de la ausencia de flujo de aire o de un flujo de aire insuficiente del
ventilador:

3.4.1 Los sensores de temperatura interior y exterior pueden controlar la velocidad del
ventilador a través de la ECU, determine el modo de compuerta y las ubicaciones de las
compuertas de mezcla de aire. Si el sensor de temperatura interior o exterior dafiado afecta al
flujo de aire, cambielo.

3.4.2 Revisar el sensor solar y el de velocidad que se utilizan para controlar la velocidad del
ventilador y el flujo de aire. El dafio de cualquiera de los dos afectaré al flujo de aire.
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Andlisis: Calefaccion funcionando no emite aire caliente

3.5 Rendimiento de cada sensor: se utiliza para detectar los cambios exteriores, y convertir
dichos cambios detectados en una sefial eléctrica que se debe enviar al controlador central. El
microprocesador del controlador llevara a cabo el calculo integrado de la sefial recibida y
emitird una instruccién par controlar la funcién del impulsor u y ajustar ain mas la apertura de
la compuerta y la direccion del aire en cada salida y la relaciéon de mezcla de aire frio y caliente,
asi como para regular la temperatura del aire interior.

4. Compruebe si el sistema esta obstruido o hay aire.

4.1 Retire el tubo de salida del depdésito de agua del calentador para comprobar si sale agua
caliente del tanque de agua del calentador. Si es asi, indica que el tanque de agua del
calentador esta normal; Si no sale agua caliente, el tanque esta defectuoso.

4.2 Revisar el tanque de agua del calentador.

Compruebe si el tanque de agua del calentador esta bloqueado debido al deterioro del
anticongelante. Retire la tuberia de entrada del tanque calentador de agua, y conecte la
tuberia de agua para comprobar si sale agua desde el tubo de entrada. Un flujo de salida
escaso o cero de agua desde el tanque indica que el tanque de agua del calentador esta
bloqueado o tapado, por lo que es necesaria su limpieza o reemplazo; si el agua sale
normalmente del tanque, significa que hay aire que es necesario purgar del sistema.

4.3 Métodos para purgar (sacar) el aire del tanque de agua del calentador

Ponga en marcha el vehiculo, encienda la calefaccién, y saque la tuberia de salida del
deposito de agua del calentador, haciendo que salga el agua. Ponga el tubo de salida, ponga
en marcha el vehiculo y luego saque la tuberia de salida del tanque de agua del calentador
para purgar repetidamente el aire del sistema.

Péagina 16 de 47



5. Revise la tuberia de agua inferior del radiador.

Si la inspeccion mencionada es normal, revise si la temperatura de la tuberia de entrada y de
salida del tanque del calentador de agua es normal; de ser asi, vuelva a colocar el tubo de
agua inferior del radiador.
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Il. Sintoma: A/C no refrigera
Sintoma: A/C no refrigera.

Nota: Generalmente, esta falla se debe a una fuga de R134a en el sistema, falla de funcionamiento del embrague
electromagnético por falla de circuito, congelamiento de la valvula de expansion y falla del panel de control.

I Valv. De expansion I I Liquido refrigerante I

. Fuga en junta de tuberias de alta/baja presion
Valv. De expansion bloqueada

D —

Valv. De expansion congelada

Fuga en junta de tanque de liquido

. Fuga en juntas de Valv. De expansion
Agua en el sistema _

)I A/C no refrigera I

Relé de A/C quemado
Correa del compresor muy suelt

&

Conexién de A/C suelta

> Valv. Solenoide de A/C dafiada

Compresor de A/C dafiado

Circuito

Compresor
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Utilice un detector de fugas de aire para revisar si hay fugas de refrigerante

1. Resistencia de ventilador 2. Compresor A/C 3. Condensador 4. Evaporador 5. Colector
0 modulador 6. Manguera de salida 7. Partes de conexion de tuberias 8. EPR (Regulador
de presion del evaporador) 9. Detector de fugas de aire

Péagina 16 de 47



Analisis de falla: A/C no refrigera

Métodos de revision:

1. Revise fugas de refrigerante.

1.1 Utilice un detector de fugas para comprobar si se producen fugas en el condensador,
juntas de tuberias de baja presion, juntas de los depdésitos, juntas de la valvula de expansién y
ndcleo del evaporador; en caso de existir alguna fuga, vuelva a apretar las juntas antes de
evacuar y agregar oxigeno.

1.2 Revisar nicleo del evaporador.

Es dificil encontrar fugas en el ntcleo del evaporador, por lo que la inspeccién puede llevarse a
cabo de acuerdo con los siguientes procedimientos de ensayo:

1.2.1 Establecer la velocidad del ventilador al maximo y dejar funcionar asi por lo menos 15
minutos.

1.2.2 Cierre el ventilador.

1.2.3 Espere diez minutos.

1.2.4 Retire el motor del ventilador.

1.2.5 Inserte la sonda detectora de fugas lo mas cerca posible del nicleo del evaporador. La
alarma del detector de fugas sonara cuando se detecta una fuga.

2. Revise la valvula de expansion.

Sintomas comunes cuando hay falla de la valvula de expansién:

1) Mala refrigeracion

2) Se congela la tuberia de baja presion y puede haber congelamiento del liquido
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Analisis de falla: A/C no refrigera

3.1 Descarga de refrigerante.

3) Bloqueo de la valvula de expansion

Compruebe si hay baja presion o vacio en el lado de baja presion, si no hay refrigeracion en el
sistema, si hay alta presion en el lado de alta presion y si el condensador no se calienta; y
cualquier fenébmeno indica fallas en la valvula de expansion, cambie la valvula de expansion.
3. Revisar si hay agua en el sistema de refrigeracion A/ C.

Durante el funcionamiento normal, verifique si se produce vacio o presion anormal en el lado
de baja presion, si la refrigeracion no funciona después de un enfriamiento intermitente, y
cualquier fenémeno indica que hay agua en el equipo de refrigeracion.

Soluciones:

3.1 Descargar de refrigerante.

3.2 Cambiar el desecante liquido.

3.3 Seque directamente el interior del sistema de refrigeracion con aire caliente.

3.4 El lubricante de refrigeracién se debe calentar a fuego a 130° C antes de afiadirlo, para
que el agua contenida en el aceite se puede evaporar, y luego afiadalo al compresor después
de la precipitacion.

3.5 Al poner refrigerante nuevo, se debe instalar un gran filtro de secado de liquido entre el
cilindro de refrigerante y la valvula del medidor de administracién de liquido para filtrar el agua
del refrigerante.
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Analisis de falla: A/C no refrigera
4. Revisar el compresor.
4.1 Compruebe si la correa del compresor esta excesivamente suelta y causa baja velocidad
del compresor y falta de refrigeracion; y si es asi, vuelva a ajustar la correa.
4.2 Revisar el compresor: encienda directamente el relé A/C; el funcionamiento del compresor
indica que no hay fallo en el relé A/C, valvula solenoide y compresor; si el compresor no
funciona, la falla podria estar en el relé A/C, la valvula solenoide, compresores o el circuito.
4.3 Encienda directamente la valvula solenoide A/C; el funcionamiento del compresor indica
que no hay fallo en la valvula solenoide A/C y el compresor. Si el compresor no funciona, la
falla podria estar en la valvula solenoide A/C o el compresor.
4.4 Revisar la valvula solenoide A/C
Métodos de inspeccion: mida la resistencia, con un rango de 3,6 + 0,2 ohmios, de la bobina de
campo; y si la resistencia no esta dentro del rango especificado, cambie la valvula solenoide.
4.5 Encienda directamente la valvula solenoide A/C después de haberla cambiado. Si el
compresor no funciona, cambie el compresor.
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Analisis de falla: A/C no refrigera

5. Revisar circuito.

5.1 Revisar el relé A/ C.

Verifique si los contactos del relé A/C estan quemados; si es asi, cambie el relé.

5.2 Compruebe si hay agua en los conectores del circuito debido a posible soltura; y si es asi,
cambielos o reparelos.

5.3 Compruebe si el interruptor de control de A/C esta dafado, y si es asi, cambielo.
Experiencia de Reparacion:

1) La baja presion en los lados de baja y alta presion indica refrigerante insuficiente (se puede
ver a través de la ventana de observacion que aparecen burbujas de aire y se produce algo de
congelamiento o empafiado en las tuberias entre el depodsito o estanque y los equipos de
refrigeracion);

2) La presencia de alta presion en los lados de baja y alta presién indica demasiado
refrigerante, por lo que el refrigerante en exceso se debe descargar;

3) Si se afiade exceso de refrigerante, recupere el refrigerante, y purgue el aire para afiadir
una cantidad apropiada de refrigerante de purificacion;

4) Si hay aire en el equipo de refrigeracion, cambie el deposito; revise si el aceite del
compresor estd sucio y repita la operacion de purga para sacar el aire de los equipos de
refrigeracion;

5) En caso de haber vacio y presion extremadamente baja en los lados de baja presion y de
alta presion respectivamente, esto indica que no hay refrigerante o que el refrigerante no se
puede reciclar (fuga de la tuberia sensor de calor, falla de la valvula de expansion, o suciedad
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del deposito);

6) La baja presion en el lado de baja presion y presion demasiado baja en el lado de alta
presion indican baja presién en el compresor, y en este caso, es necesario cambiar el
compresor.
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Analisis de falla: A/C no refrigera

¢Como revisar la carga de refrigerante?

Haga funcionar el motor y encienda el A/C.

1) La presencia de un gran nuimero de burbujas de aire, vistas desde la ventana de
observacion, indica refrigerante insuficiente;

2) Si no se aprecia ninguna burbuja de aire desde la ventana de observacion, indica exceso de
refrigerante o ausencia del mismo;

3) Compruebe la diferencia de temperatura entre la entrada y la salida del compresor. Si no
hay diferencia de temperatura, es posible que haya fugas; vuelva a revisar y agregue
refrigerante hasta que las burbujas de aire desaparezcan y no se ven a través de la ventana de
observacion;

4) Compruebe la diferencia de temperatura entre la entrada y salida del compresor, y una
diferencia obvia o importante en la temperatura significa muy poco o demasiado refrigerante;
5) Apague el A/C, y observe a través de la ventana de observacion; si el refrigerante se aprecia
transparente, indica demasiado refrigerante;

6) Apague el A/ C, y observe a través de la ventana de observacion; si el refrigerante se ve
primero con espuma y a continuaciéon transparente, indica una cantidad apropiada de
refrigerante.
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lll. Sintoma: Refrigeracion inadecuada del A/C o flujo de aire insuficiente
Sintoma: refrigeracién inadecuada del A/C o flujo de aire insuficiente
Nota: en condiciones generales, la presencia inadecuada de R134a en el sistema, aire o agua
en el refrigerante o baja velocidad del compresor, evaporador congelado u obstruccion del
filtro, etc, significaran el no funcionamiento del ventilador.

I Condensador del compresor I Refrigerante

Aleta radiante del condensador tagada

rd
Compresor en malas condiciones

Refrigerante insuficiente

Aire en el refrigerante

Demasiado refrigerante E

Baja velocidad del compreior Agua en el refrigerante

Valv. De expansion bloqueada

Refrigeracion
inadecuada o flujo
de aire insuficiente
Conectores sueltos Compugfta del ducto de aire | de A/C

D EE——

Ventilador no funciona

%

Filtro de polvo tapado

Falla relé del ventilador

Falla reostato del ventilador

Falla controlador de temperatura

— — I Evaporador en malas condiciones I
I Componentes eléctricos en malas condiciones I
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Analisis de Refrigeracion inadecuada del A/C o flujo de aire insuficiente
Etapas de revision:
1. Revisar refrigerante.
1.1 Revisar carga de refrigerante.
1.2 Ponga en marcha el motor y compruebe la presion indicada en el medidor del colector
cuando el A/C esta funcionando. Demasiada presion en los lados de alta y baja presion indica
refrigerante insuficiente.
1.3 Comprobar si hay fugas de refrigerante:
1.3.1 Utilice un detector de fugas de aire para verificar fugas de refrigerante.
Se deben revisar los componentes principales: compresor de A/C, condensador, evaporador,
manguera de escape o0 salida, piezas de conexién de tuberias, EPR (Regulador de presion del
evaporador). Si observa alguna fuga, repare o cambie las piezas, y luego agregue refrigerante
después de solucionar las fallas.
1.3.2 Refrigerante excesivo
Utilice un medidor de vacio para comprobarlo; una presién muy alta presion en los lados de

alta y baja presion indica demasiado refrigerante, por lo que debe ser descargado.
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Analisis de Refrigeracion inadecuada del A/C o flujo de aire insuficiente
2. Revise si hay aire o agua en el refrigerante
Arranque el motor y compruebe la presion indicada en el medidor del colector o multiple con el
A/C funcionando. Demasiada presion en los lados de baja presion indica que hay humedad en
el sistema de A/C. Si hay aire en el sistema, agregue refrigerante después de la evacuacion.
Extraiga el aire del sistema de A C para eliminar la humedad dentro de las tuberias de A/C
(para evaporar el agua).
Soluciones:
1) Descargar refrigerante.
2) Cambie el secante de liquido.
3) Seque directamente el sistema de refrigeracion con aire caliente.
4) El lubricante de refrigeracion se debe calentar en el fuego a 130° C antes de afiadirlo, de
manera que el agua en el aceite se pueda evaporar, y luego agregarlo al compresor después
de la precipitacion.
5) Al afiadir refrigerante nuevo, se debe instalar un filtro grande de secado de liquidos entre el

cilindro de refrigerante y el la valvula de medidor de relleno de liquidos para filtrar el agua
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presente en el refrigerante.
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Analisis de Refrigeracion inadecuada del A/C o flujo de aire insuficiente

3. Aletas del condensador dobladas y obstruidas

3.1 Compruebe si el condensador esta doblado y obstruido; si es asi, limpiar y arreglar.

3.2 Revisar el compresor.

Si se produce baja velocidad, revise si la correa del ventilador es demasiado suelta, y si es asi,
vuelva a ajustar y volver a apretar. Verifique si el pistdbn en el compresor esta desgastado
debido a funcionamiento prolongado, esto produce una disminucion de la eficiencia de
compresiéon. Cuando esta falla sigue sin resolverse después de la exclusion de las fallas de
otros componentes, es necesario reemplazar el compresor.

3.3 Congelamiento del evaporador

Revise el interruptor de proteccion contra heladas o congelamiento y el relé. El congelamiento
del evaporador se debe generalmente a la obstruccion de la valvula de expansion, por lo que
es necesario sustituir la valvula de expansion después de haber recuperado el refrigerante.
3.4 Mal funcionamiento del evaporador

3.4.1 Si esta obstruido el filtro de polvo, reemplace el filtro de polvo.

3.4.2 Comprobar si se produce una fuga de aire en el conducto, y si es asi, reapriételo o
cambielo.

3.5 El ventilador no funciona.

3.5.1 El ventilador no funciona cuando se conecta en forma directa, esto indica que el
ventilador estd dafiado, por lo que deberd cambiarlo; si el ventilador funciona, indica que la
falla esta en el fusible o el circuito.

3.5.2 Revisar si hay mala conexién del cableado del circuito del sistema de control del
ventilador, y si es asi, repare o cambie el cableado.
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3.6 Filtro de polvo tapado
Saque el filtro de polvo para comprobar si estd demasiado sucio o tapado con materias
extrafias, y si es asi, limpie o reemplace el filtro de polvo.
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Analisis de Refrigeracion inadecuada del A/C o flujo de aire insuficiente
4. Componentes eléctricos en malas condiciones
4.1 Revisar si los conectores del relé del ventilador estan sueltos y si es asi reapriételos.

4.2 Revisar si los conectores del reéstato del ventilador estan sueltos y si es asi reapriételos.

4.3 Revisar si los conectores del termostato estan sueltos y si es asi reapriételos.
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Ejemplo de Eliminacién de fallas eléctricas y analisis esquematico
Métodos de andlisis:
Cuando analice el circuito, tenga en cuenta los siguientes elementos:
1. Siga el principio del circuito: la corriente fluye desde el terminal positivo de la bateria a
través de los fusibles, conectores, interruptores, equipamiento eléctrico hacia la carroceria o
conexion a tierra y —en ultimo término- de vuelta al terminal negativo de la bateria.
2. Recuerde, “Entrada — Control — Salida". Se debe combinar el principio de trabajo con la
estrategia de control de componentes eléctricos individuales al momento de realizar el
andlisis.
3. Recuerde la informacién o datos utilizados frecuentemente (voltaje, corriente, resistencia,

onda, etc).
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Métodos de andlisis esquematico

I. Seqguir el principio del circuito

1. Cuando el interruptor de encendido se pone en
posicion “OFF” (Apagado), el fusible del interruptor
de encendido también es Apagado “OFF”, un circuito
activo desde el terminal positivo de la bateria a
través del fusible S1 al interruptor de encendido y
contactos moviles del relé.

2. Cuando el interruptor de encendido se pone en
posicion “ON” (Encendido) y K estd desconectado,
se forma un circuito desde el interruptor de
encendido -> S2 -> bobina del relé -> interruptor K.
3. Cuando el interruptor de encendido se pone en
posicion “ON” (Encendido) y K es conectado, la
corriente fluird desde el terminal positivo de la
bateria—>S1—>interruptor de encendido—> S2
—>bobina del relé—>K—>tierra  (carroceria)

K
i

—>terminal negativo de la bateria. Cuando la bobina del relé tiene potencia y el contacto esta
conectado, la corriente fluira desde el terminal positivo de la bateria—>S1—>contacto
conectado al relé—>ampolleta—>tierra (carroceria)—> terminal negativo de la bateria. En

este caso, la luz se encendera.

4. Cuando el interruptor de encendido se pone en posicion “ON” (Encendido) y K esta
desconectado, la bobina se apagara, el contacto se desconectara y la ampolleta se apagara.
5. Cuando el interruptor de encendido se pone en posicion “OFF”, la ampolleta se apagara.

Péagina 16 de 47



Métodos de andlisis esquematico

Il. Se debe combinar el principio de trabajo con la estrategia de control de componentes

eléctricos individuales al momento de realizar
el andlisis, y recuerde "Entrada — Control —
Salida".

Ejemplo: alimentaciéon de energia del modulo y
conexion a tierra adecuada.

Se presume estrategia de control del modulo de
la ampolleta.

1. Cuando se apaga, si el voltaje del terminal @
disminuye a un potencial bajo, la unidad de
control —segun el juicio de “encender”, controlara
el terminal ® (tierra) desde el cual la corriente
fluye a través de la unidad de control para formar
el circuito de encendido.

2. Cuando se apaga, la ampolleta se apagara.
Por tanto, la sefal de entrada del médulo
significa una sefial potencial Baja o Alta recibida
por el terminal @; el terminal ® emite la sefal
para controlar el encendido y apagado.

rau

T & E 12V

Voltage 12V

~

21 #. T
@ @

Control unit

A=a
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I Andlisis de Mala secuenciaciéon de inmovilizador de motor
Sintoma: Mala secuenciacién del inmovilizador de motor o imposible arrancar el motor
después de la secuenciacion.

Notl: PIN incorrecto, método incorrecto de secuenciacién, falla de circuito, falla
ECU/inmovilizador ,, etc.

I Falla de hardware I Cédigo de falla ya existe I PIN incorrecto I

en sistema
AN

Entrada ontinua y errénea VIN inconsistente

Calla ECI HinmaAvsilizadar

PIN fijado por usuarios sin » .
autorizacion Mala seleccion del ,algoritmo

Reparar segun coédigo de falla

Inmovilizador
S| de motor mal
secueenciado

Sistema de secuenciacién completo
Alimefitacion eléctrica del sistema y conexién a tierra

Cambiar clave

Cambar ECU

Cambiar inmovilizador

Linea de datos de comunicacion

Falla de circuito

Z

I Métodos incorrectos de secuenciacién I
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Analisis de Mala secuenciacién de inmovilizador de motor
Soluciones:
Céambiela por una EFI nueva o una EFI reseteada;
Introduzca la llave en la cerradura de encendido y girela a la posicion "ON";
Seleccione el mend "inmovilizador" ------ "Introducir codigo” ----- "Introducir cédigo de
seguridad" para ingresar el cédigo de seguridad. Seleccione el menu "inmovilizador" ------
"secuenciacion del inmovilizador" ---- "Leer inmovilizador a EMS" para completar la

secuenciacion entre EFl y el inmovilizador.
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Andlisis de Mala secuenciacién de inmovilizador de motor
Soluciones:

a. Cambiela por un inmovilizador nuevo o un inmovilizador reseteado;

b. Introduzca la llave en la cerradura de encendido y girela a la posicion "ON";

c. Seleccione el menu "inmovilizador" ------ "Introducir codigo” ----- "Introducir codigo de
seguridad" para ingresar el cédigo de seguridad.

d. Seleccione el menu “inmovilizador" ------ "secuenciacion del inmovilizador" ---- "Leer
inmovilizador a EMS" para completar la secuenciacién entre EFI y el inmovilizador;

e. No hay VIN ni informacién de llave original almacenados en el nuevo inmovilizador, por lo
que usted debera ingresar un VIN y secuenciar la llave original o de lo contrario la llave original

no funcionara.
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Andlisis de Mala secuenciacién de inmovilizador de motor
4. Falla de circuito

Una falla en el circuito de trabajo del sistema provoca mala secuenciacion o mal
funcionamiento después de la secuenciacion.

Diagnéstico I: Alimentacion eléctrica y conexién a tierra del sistema

Una falla en la alimentacion eléctrica del inmovilizador y su conexién a tierra provoca un mal
funcionamiento. (Voltaje de trabajo no menor a 9 V)

Soluciones:

1) Revisar si el fusible de la fuente de alimentacion del inmovilizador estd quemado; cambiarlo
Si es necesario.

2) Verificar si el voltaje de alimentacion del inmovilizador es superior a 9 V; de lo contrario
comprobar si el voltaje del sistema o la fuente de alimentacion esta con cortocircuito a tierra.

3) Comprobar si el circuito de conexion a tierra se encuentra en buenas condiciones.
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Andlisis de Mala secuenciacién de inmovilizador de motor
Diagnostico II: Falla en linea de comunicacién de datos

La falla del circuito de comunicacién entre el inmovilizador y la ECU desactiva el sistema.
Soluciones:

Revisar y reparar la linea de comunicacion.

5. Falla de hardware

Una falla de los componentes del sistema, tales como repetidor, inmovilizador o ECU
provocara mala secuenciacion o desactivacion del inmovilizador.

Diagnéstico |: Falla del repetidor

Soluciones:

1) Cambiar el repetidor si se ha utilizado para otros vehiculos.

2) Cambiar el repetidor si se ha dafiado debido a una caida.

3) Repetidores para diferentes modelos no se pueden utilizar como alternativa, y si es

necesario, cambielos por repuestos correspondientes.
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Andlisis de Mala secuenciacién de inmovilizador de motor
Diagnostico Il: falla de la bobina del lector

La bobina del lector esta en cortocircuito o ha sido instalada en una ubicacién incorrecta
Soluciones:

1) Utilice un multimetro para medir si la bobina del lector esta abierta, y cambie la bobina si es
necesario.

2) Verifique si la bobina del lector esté bien instalada en un lugar adecuado; si no, vuelva a
instalarla.

Diagndstico llI: Falla de inmovilizador o ECU

No hay comunicacion entre el inmovilizador y la ECU, no es causada por falla del circuito.
Soluciones:

Cambie el inmovilizador o ECU.
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Il. Mala secuenciacion del control remoto
Sintoma: Mala secuenciacion del control remoto
Nota: Esta falla puede ser causada por un método incorrecto de secuenciacion, bateria baja, falla del control
remoto, falla de circuito, falla de BCM, etc.

. . Falla de control remoto
Método incorrecto de

secuenciacion . .
/1 Bateria baja

\Ut|||zar usando métodos correctos 2 Dafios de hardware

3 Diferencia de repustos (entre A515 y A516 &
versiones nuevas y antiguas de A15)
P

} Mala secuenciacién de control remoto

Alimentacion eléctrica y

conexion a tierra del sistema

Cambiar BCM

%

Linea de datos de comunicacion

I Falla de circuito I Fallade BCM
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Analisis de mala secuenciacién de control remoto
Métodos de inspeccion:
1. Falla del control remoto
1.1 La falla del control remoto origina errores de secuenciacion.
1.1.1 Bateria baja del control remoto
Soluciones:
Mida la presion de la bateria del control remoto y cambiela en caso de que el voltaje sea
menos a 3V.
1.1.2 El dafio al control remoto hara que la luz indicadora no se encienda al presionar el boton,
aun en condiciones de carga completa.

Soluciones:

a. Cambie el control remoto dafiado.

b. Reprograme el control remoto.

1.1.3 El uso de repuestos diferentes causard un error de secuenciacion o un mal
funcionamiento posterior del control remoto, por lo tanto es muy importante tener en cuenta
que los controles remotos de modelos serie S11 no deben ser utilizados como alternativa, en
particular, los controles A515 y A516 se deben utilizar para modelos diferentes, y una versién
nueva y una antigua del A15 seran utilizables para diferentes condiciones.

Soluciones:

a. Cambie el control remoto defectuoso por un modelo adecuado.

b. Reprograme el control remoto.
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Andlisis de mala secuenciacién de control remoto
2. Método incorrecto de secuenciaciéon
2.1 El uso de un método controlo incorrecto de secuenciacién origina una falta de
sincronizacién del control remoto.

Clasificacion y métodos de secuenciacion de controles remotos de distintos fabricantes del
modelo S11.

2.2 Precauciones para otros modelos:

a. Cambie el interruptor de encendido de la posicion intermedia de la llave; b. El interruptor de
desplazamiento de la llave funciona de manera adecuada; c. realice las acciones
correspondientes segun lo indicado por la herramienta de diagnéstico.

3. Falla de circuito

3.1 Lafalla de lo circuitos origina un trabajo defectuoso del médulo.

Soluciones: Verifique que la alimentaciéon eléctrica de BCM sea normal; en caso contrario
verifique que el fusible y los cables de conexion no estén con circuito abierto o cortocircuito a
tierra.

3.2 Falla de energia al sistema y conexion a tierra.

Soluciones: Verifique que BCM tiene Buena conexién a tierra; en caso contrario, reparelo.

3.3 Falla de la linea de comunicacion de datos

Soluciones: verifique que se haya establecido la conexion entre BCM y el dispositivo de
diagndstico; revise también si no hay circuito abierto o corto circuito a tierra.

4. Fallade BCM
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La falla de BCM causa un error de secuenciaciéon o acciones inadecuadas posteriores a la
sincronizacion.

Soluciones: Cambie el BCM.
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Il Luz de airbag se mantiene encendida
Sintoma: la luz del airbag permanece encendida aln después de ponerse en marcha el
motor.
Nota: Generalmente esta falla se debe a soltura de una pieza y corto circuito del cableado del
airbag, dafios a la tarjeta computacional el airbag, voltaje menor que 9 V etc.

Mensaje interno del Mensaje de potencia
controlador

> Luz de airbag se
mantiene encendida

Mensaje de instalacion del conjunto del Airbag
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Analisis de falla: luz de advertencia del airbag se mantiene encendida
Mensaje de alerta: El indicador del airbag es controlado por la ECU, la que también indica o
muestra todos los mensajes. Los mensajes del sistema se pueden dividir en tres categorias:
mensaje de potencia, mensaje de instalacion del airbag y mensaje de fallas internas.
1. Mensaje de potencia: El voltaje de funcionamiento normal de la ECU es de 9 a 15V y el
voltaje nominal de funcionamiento es de 12 V; Cuando la bateria del vehiculo baja a 9V en
forma repentina (menos que 0.5 segundos), la ECU identificara esta condicién 3 veces y se
permitira una auto inspeccién cada vez, para retomar el funcionamiento normal en forma
automética. Cuando el voltaje de la bateria del vehiculo sea menor a 9V y el indicador se
mantenga encendido después de haberse encendido tres veces, indica que es necesario
recargar la bateria del vehiculo o cambiarla sin necesidad de mantenciones especiales.
2. Mensaje de instalacion del airbag
Cuando el conjunto del airbag (incluido airbag del conductor y acompafiante), no es instalado
adecuadamente, la luz indicadora emitird un mensaje y parpadeara lentamente. Esto indica
que hay un corto circuito o circuito abierto en el airbag durante la etapa de deteccion del
sistema. En el caso del airbag del conductor, el indicador parpadeard tres veces lentamente en
el caso de circuito abierto y cuatro lentamente en caso de corto circuito; en caso del airbag del
acompafiante, el indicador parpadeara lentamente 5 veces en caso de circuito abierto y 6
veces lentamente en caso de cortocircuito. Esto puede ser ocasionado por una mala conexiéon
entre en conjunto del airbag y el conector.
3. Mensaje interno del controlador
Cuando e controlador sufre una falla interna, el indicador parpadeara rapidamente tres a
cuatro veces y se emitira un mensaje de alerta, mientas que paralelamente la ECU interna
quedara bloqueada y dejara de funcionar. En ese caso, apague primero el interruptor de
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encendido y luego péngalo en posicion ON para reiniciar el funcionamiento. Si el mensaje
indica que no es posible detener el parpadeo del indicador del airbag, sera necesario cambiar
la ECU.
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IV Motor de partida no funciona
Sintoma: El motor de partida no funciona estado el interruptor de encendido en posicion de
Partida (Stara).
Nota: causas posibles: 1. Fusible quemado y bateria con poco voltaje; 2. El terminal de la
bateria esta suelto o corroido; 3. Conexion a tierra suelta; 4. Voltaje de bateria demasiado bajo;
5. Circuito abierto entre el interruptor de encendido y el interruptor solenoide; 6. Motor de
partida defectuoso; 7. Otras fallas mecanicas.

Problema de
circuito

1 Fusible quemado

. . Nl
Rodamiento de motor de partida suelto 2 Terminal de bateria corroido/suelto
— <
2 Carbonsgs del motor de partida hacen mal contac 3 Cable a tierra suelto
< —
3 Interruptor solenoide dafiado 4 Bateria con bajo voltajje

4 Stator and rotor of starter are

grounded sometimes terruptor solenoide con circuito abierto
gl

«—

— » | Motor de partida no
funciona

1 Motor trabado

Fallas mecéanicas
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Analisis de falla: Motor partida no funciona
Etapas de inspeccion:
1. Fallas de circuitos
1.1 Revise el fusible principal
Verifique que el fusible principal se ha quemado, y de ser asi, verifique si el circuito esta en
corto circuito.
1.2 Revise el terminal de la bateria
Revise si el terminal de bateria esté suelto o corroido y, en ese caso, limpie y reapriete.
1.3 Revisar la bateria y el interruptor del solenoide del motor de partida.
Verifique si las tuercas del cableado de conexién de la bateria y del interruptor de solenoide
del motor de partida estan sueltos.
1.4 Revisar voltaje de bateria
Verifique si el voltaje de la bateria es mayor a 9 V, y en caso contrario, cambia o recargue la
bateria. Verifique si el voltaje de bateria disminuye cuando se pone en marcha el vehiculo y si
es menos a 10V se requiere recargar la bateria o que la resistencia del funcionamiento del
motor sea demasiado amplia.
1.5 Si la bateria tiene carga y no hay problemas en los circuitos, suelte las dos tuercas de
montaje del motor de partida y sacudalo; posteriormente apriete las tuercas y péngalo en
marcha nuevamente. Si el motor de partida adn no funciona, indica que el engranaje de
impulsién del motor de partida y el volante estan bloqueados. Revise y vuelva a conectar.
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Analisis de falla: Motor partida no funciona
2. Revisar motor de partida

2.1 Corte el cable hacia el terminal positive del motor de partida, y el terminal del interruptor
(alimenta voltaje del2 V directo al motor de partida) y verifique si el motor de partida puede
funcionar, y en ese cado significa que el interruptor solenoide esta dafiado y debe ser
cambiado; Si no funciona, significa que el motor de partida esta dafiado (causado
principalmente por una conexion a tierra entre el estator y rotor debido a que el soporte del
motor de partida esté suelto).

2.2 Si los carbones del motor de partida estan gastado o hacen mal contacto, reviselos.

2.3 Si el interruptor solenoide esté dafiado, cAmbielo.

3. fallas mecanicas

Si la bateria tiene suficiente carga, saque el motor de partida para verificar su buen
funcionamiento y revise partes mecanicas del motor. Haga girar con una llave la polea del
ciglefial, y si no puede girar significa que el soporte del cigiiefial o la biela de conexion estan
bloqueados. En ese caso, vacie el carter para su revision, y si el soporte de la biela de
conexion esta quemado, reemplacelo. Si el soporte del cigliefial esta quemado, saque el motor
para su reparacion.
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V Motor de partida gira demasiado lento
Sintoma: Motor de partida gira demasiado lento.
Nota: Existen tres razones principales para que el motor de partida gire demasiado lento: 1. Pérdida de carga de
la bateria o cables sueltos de la bateria; 2. Contacto deficiente de carbones del motor de partida; 3.
Rayones/mala lubricacion de los rodamiento del motor (grande y pequefio).
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Motor

partida\

de

Problemas de
circuito

1 Voltaje de bateria demasiado bajo

1 Mal contaco de carbones del motor de partida \g¢—————

P

Nl

2 Terminal de bateria suelto

&
Nl

2 Estator y rotor del motor de partida ]
conectados a tierra a veces 3 Terminal de bateria corroido

&

&

Nl

«

Motor de

partida
funciona muy
lento

1 Anillo del piston fisurado o trabado
dl

N}

2 Rodamiento de motor trabado

Fallas mecéanicas

&
<«

Péagina 16 de 47



Motor de partida funciona muy lentamente
Etapas de inspeccion
1. Fallas del circuito
1.1 Verifique si el terminal de la bateria esta suelto o corroido y de ser asi, limpielo y apriételo.
1.2 Verifique si las tuercas de montaje del cable del interruptor solenoide del motor de partida
esta suelto (un extremo del motor de partida), y de ser asi, apriételas.
1.3 Verifique si el voltaje de la bateria es demasiado bajo, y si esta bajo los 9V, recargue la
bateria o cambiela.
1.4 Si el contacto principal (interruptor solenoide) hace mal contacto, la corriente no podra fluir
hacia la bobina de campo y bobina de armazon, lo cual, podria causar un funcionamiento lento
del motor de partida. Por favor cambie los interruptores solenoidales.
2. Motor de partida trabado
2.1 Retire el motor de partida y aplique un voltaje de 12 V para verificar si funciona, y si
funciona lentamente, significa que el soporte del motor de partida esta trabado debido a la falta
de aceite, por lo tanto debe mantener el motor de partida y cambia los soportes delantero y
trasero del motor de partida, o cambia el motor de partida.
2.2 Desmonte el motor de partida para verificar si los carbones estan gastados hacen mal
contacto, de ser asi, cambia los carbones del motor de partida.
2.3 Si el interruptor solenoide hace contacto deficiente, cambielo.
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Motor de partida funciona muy lentamente
3. Fallas mecanicas
Si la bateria tiene carga o el motor de partida funciona en forma adecuada, revise las partes
mecanicas del motor. Haga girar la polea del cigliefial con una llave, y si hay mucha
resistencia de rotacion, significa que el cigiuefal y la biela de conexién estan funcionando en
forma inadecuada. En este caso, saque el carter para su revision, y si el soporte del motor esta

guemado, cambielo; Si el anillo del piston esté roto o trabado, cambielo.
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VI Motor de partida no se detiene después de retorno de llave de encendido
Sintoma: Después de encendido el motor, el motor de partida funciona junto con el motor y no puede ser
detenido en forma inmediata y hace ruido durante el proceso.

Nota: Causas posibles: 1. El interruptor de encendido no puede volver a su posicién; 2. El contacto del
interruptor solenoide del motor de partida esta fundido o el interruptor solenoide esta en corto circuito interno; 3.
El resorte de retorno del engranaje menor del motor de partida esta dafiado.

I Interruptor de encendido I

1 Interruptor de encendido no
vuelve automéaticamente.
<

Starter cannot be
stopped running
after ignition switch
returns

v

3 Resorte de retorno del

engranaje pequefio roto 1 Contacto del interruptor solenoide fundido

2 Interrupor solenoide con cortocircuito interno

Interruptor solenoide de motor de partida
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Anadlisis de Falla del motor de partida: no deja de funcionar
Etapas de inspeccion:
1. Revisar el interruptor de encendido

El interruptor de encendido no vuelve después del encendido, y el
motor de partida solo se detiene cuando se retira el cable de la bateria,
por lo que debe cambiar el interruptor de encendido.

2. Revisar el interruptor solenoide del motor de parida

El contacto del interruptor solenoide del motor de partida esta fundido o
el interruptor solenoide tiene corto circuito interno, lo que hace que el
motor de partida funcione en todo momento.

Cambie el interruptor solenoide del motor de partida o cambia el
conjunto del motor de partida.

3. El resorte de retorno del engranaje menor del motor de partida
esti dafiado.

El resorte de retorno del engranaje menor del motor de partida esta
dafiado, lo que hace que el engranaje de impulsién no pueda volver en
forma automatica después de encender el motor de partida y gire junto
con el volante. Cambie el engranaje menor del motor de partida o
cambie el conjunto del motor de partida.
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VIl Generador no genera electricidad
Sintoma: El generador no puede generar electricidad y el indicador de carga se enciende.
Nota: Encienda el motor y encienda un equipo eléctrico. Presione el acelerador y luego suéltelo, y observe la
intensidad de iluminacién de las luces delanteras. Si las luces delanteras se encienden tras presionar el
acelerador y su luminosidad disminuye después de soltarlo, significa que el generador funciona en forma normal y
la luz indicadora de falla se enciende debido a problemas de circuito; Si la iluminacién de las luces delantera no
muestra cambios tras presionar y soltar el acelerador, significa que no se genera electricidad.
Causas posibles para la no generacion de electricidad: 1. Perno de impulsiéon de generador esta suelto; 2.
Regulador de voltaje quemado; 3. Desgaste excesivo de carbones; 4. Se produce corto circuito debido a friccién
entre el estator y el rotor a causa de soporte delantero y trasero sueltos; 5. Fallas de circuito, etc.

AN

1 Carbones muy dafiados 1 Correa del generador suelta y reshaosa
<
2 Regulador quemado

3 Estator y rotor fraccionados
Generador no
genera
1 Circuito abierto electricidad
<«
Fallas de

circuito
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Analisis: Generador no genera electricidad

Etapas de inspeccion:

1. Revise la bateria

1.1 El voltaje de la bateria positivo y negativo debe ser 13.5 V al menos durante el
funcionamiento en ralenti, y de 14 V a 2.000 rpm.

1.2 Revise si la correa estéa suelta

Una correa suelta del generador origina una menor generacion de potencia debido a velocidad
insuficiente del generador. Si el generador no es capaz de generar potencia por la corea suelta,
vuelva a ajustar la tension de la correa.

2. Revisar el generador

2.1 Revise si el rectificador estd quemado

La funcion del rectificador es rectificar la onda trifasica AC de la bobina del estator a DC. Por
ello, un de las razones de la falta de generacion de potencia podria ser un rectificador o puente
rectificador quemado por alta temperatura o tal vez un generador dafiado causa exceso de
potencia o un transistor roto. Mida y revise si el transistor esté roto, en cuyo caso, es necesario
cambiar el conjunto del generador.

2.2 Revisar los carbones del generador

Si los carbones han sido usados por largo tiempo y tienen un desgaste excesivo, los aparatos
eléctricos relacionados con dichos carbones tendran un contacto insuficiente, provocando
también una alta resistencia en el contacto y una reduccion en la generacion de energia o
absolutamente ninguna generacién de energia. En este caso, verifique el grado de desgaste
de los carbones y cambie los carbones o el generador.
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Analisis: Generador no genera electricidad
2.3 Revisar friccién entre estator y rotor
Cuando se ha utilizado el generador durante un largo tiempo, los rodamientos delantero y
trasero es muy probable que estén sueltos, y generen friccién entre el estator y el rotor,
pudiendo causar un cortocircuito. Desarme el generador y revise el desgaste de los
rodamientos, si es excesivo, cambie los rodamientos del generador.
3. Revisar fallas de circuitos
3.1 Revise si el contacto de los circuitos es adecuado y s hay algun cortocircuito o circuito
abierto que pudiese evitar la generacion de potencia o energia.
3.2 Revision de instrumentos
Revise si los conectores de los instrumentos estan sueltos y si hay algun dafio en los

instrumentos. Apriete nuevamente los conectores o cambie los instrumentos si es necesario.
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VIII Velocimetro no funciona
Sintoma: El velocimetro no funciona.
Nota: Esto se origina generalmente por dafios en el sensor de velocidad y problemas en el

panel de instrumentos y los circuitos.
S

Sensor de velocidad Panel de
instrumentos
1 Sensor dafiado 1 Panel de instrumentos dafiado.
- <
<
2 Conector suelto 2 Conector suelto.
& ~
) La aguja indicadora
del velocimetro no se
o . mueve
él Circuito abierto 1 Pulsacién del€ngranaje motriz
2 Cortocircuito 2 Deslizamiento del engranaje motriz
<« <
Problemas de Deslizamiento de engranaje
circuitos motriz e impulsado
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Andlisis: Velocimetro no funciona
Etapas de revision
1. Revisar sensor de velocidad

Revise si el sensor velocidad tiene alguna fuga y si el conector estd suelto. Si hay fugas,
séquelas con un generador de aire caliente; si el conector esta suelto, apriételo.

2. Revisar circuitos

2.1 Saque el sensor y el conector de instrumentos, y la resistencia medida de tierra del circuito
debe ser de valor infinito.

2.2 Cuando conecte la linea de sefial, la resistencia debe ser inferior a 1 Q.

3. Engranaje impulsor y Engranaje impulsado

3.1 Retire el sensor de velocidad para comprobar si el engranaje impulsor esta desgastado
hasta ser resbaladizo y si el engranaje tiene juego axial final. Si el desgaste es excesivo y el
juego axial es demasiado grande, cambie el sensor de velocidad.

3.2 Si el engranaje impulsado del sensor de velocidad no tiene problemas, el engranaje
impulsor del velocimetro podria estar fallando, y el diferencial debe ser retirado; luego vuelva a
colocar el engranaje impulsor del velocimetro.

4. Revisar si la energia del instrumento y tierra es normal

4.1 Revise si el terminal del conector esta suelto y vuelva a insertarlo si es necesario.

4.2 Si las revisiones anteriores muestran todo normal, cambia el instrumento.
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IX Medidor de combustible no funciona
Sintoma: Medidor de combustible no funciona.
Nota: Esta falla se origina generalmente cuando hay dafios del sensor de combustible y
medidor de combustible, fallas de circuito y combustible flotante, etc..

Flotador Sensor de combustible

1 Flotador trabado liensor de combustible dafiado
2 Flotador tiene fugas 2 Conector de sensor suelto
Medidor de

) combustible no

funciona
Medidor de combustible dafiado 1 Circuito abierto
&
«—
2 Cortocircuito

Medidor de <

combustible Fallas de circuito
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Anélisis de medidor de combustible no funciona

Etapas de inspeccion

1. Revisar medidor de combustible

1.1 Primero verifique si el conector del sensor de combustible estd suelto, y de ser asi,
insértelo nuevamente y apriete.

2. Revisar el flotador de combustible

2.1 Revise que el flotador de combustible no esté trabado, si es asi, vuelva a ajustarlo.

2.2 Revise si el flotador de combustible tiene alguna fuga de agua, en cuyo caso sera
necesario cambiar el sensor de combustible.

3. Revisar circuito

Verifique que el contacto del sensor de combustible sea adecuado, en caso contrario, cambia
el seor de combustible o la bomba de combustible.

4. Revisar medidor de combustible

Revise que el conector del medidor de combustible no esta suelto, y si es aso, reapriételo. Si
hay problemas con la carcasa del medidor de combustible, cambielo.

Nota: El tanque de combustible del Tiggo a es del tipo “silla de montar”, que adopta el principio
sifén para el flujo de combustible de un lado a otro. Cuando el nivel de combustible del tanque
principal es menor que el nivel del tanque auxiliar, el combustible pasara al tanque principal a
través de la tuberia sifén; si hay algun bloqueo o fuga desde la tuberia de retorno hacia la
tuberia sifon, el flujo de combustible hacia el tanque principal no sera posible, lo que significara
una medicién incorrecta del medidor de combustible.
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X Apertura o cierre de seguros de puertas con cierre centralizado no funciona
Sintoma: Cuando se usa el control remoto para abrir o cerrar los seguros de las puertas
cerrarlos, el sistema de cierre centralizado no puede cerrarlos ni abrirlos tampoco.

I Control v cierre de puertas centralizado I

1 Conector centralizado con fuga de agua

&

2 Conector centralizado suelto

3 Cierre centralizado y seguros de puertas dafiados

El cierre
> centralizado no puede
abrir ni cerrar los
seguros

1 Modulo de control de carroceria dafado
N

2 Conector suelto del modulo de control
de carroceria.

Controlador de carroceria

Péagina 16 de 47




Analisis: Apertura o cierre de seguros de puertas con cierre centralizado no funciona

Nota: El sintoma es que el cierre centralizado no funciona cuando se usa el control remoto
para abrir o cerrar los seguros de las puertas o el interruptor interior del lado del conductor
para controlar el cierre centralizado. El control remoto NO posee el mismo circuito que el
interruptor interior. El control remoto envia la sefial al modulo de la carroceria y el modulo
controla el sistema de cierre centralizado para abrir o cerrar los seguros. Si se usa el
interruptor interior para abrir o cerrar los seguros, el interruptor enviard la sefial
correspondiente al modo de la carroceria. Mientras los interruptores de las 5 puertas (esto es,
4 puertas y 1 tapa del maletero) dara la sefial 1 al médulo de la carroceria para determinar si
esta en estado abierto o cerrado. Luego, el modo de la carroceria determinara como controlar
la apertura o cierre del cierre centralizado.

Por lo tanto, es posible determinar diversas fallas:

1) Fallas en la carroceria;

2) Falla del interruptor de cierre centralizado;

3) Fallas en los interruptores de contacto de las 5 puertas;

4) Falla de las lineas de conexidon provenientes de las 5 puertas hasta el médulo de a
carroceria.
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Analisis: Apertura o cierre de seguros de puertas con cierre centralizado no funciona
Etapas de revision
1. Revisar control remoto y circuito

1.1 En primer lugar verifique si el fusible de BCM esta quemado, y de ser asi, significa que hay
corto circuito en el sistema. Cambie el fusible y encuentre las causas del fusible quemado.

1.2 Retire los conectores del cierre centralizado de las cuatro puertas para probarlos uno a uno
mediante método de exclusién. Después de quitar todos los conectores del cierre centralizado
de las cuatro puertas, si el fusible estd quemado aln cuando se pulsa el interruptor de bloqueo
de la puerta o el bloqueo del cierre centralizado por control remoto, revise si el cableado de la
puerta delantera izquierda tiene un cortocircuito por desgaste, en cuyo caso se debe volver a
envolver el circuito.

1.3 Revise si los seguros de las puertas estan trabados y cambielos si es necesario; revise si
el conector centralizado tiene fugas de agua o esta suelto, y si tiene estos problemas, séquelo
con un ventilador eléctrico y vuelva a insertarlo firmemente.

2. Revise el médulo controlador de carroceria

Después de insertar los conectores del cierre centralizado de las cuatro puertas, compruebe si
el conector del médulo de control de la carroceria esté suelto o tiene fugas de agua, y si tiene
estos problemas, séquelo con un ventilador eléctrico y vuelva a insertarlo firmemente; si hay
piezas dafiadas, cambielas por componentes nuevos
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Xl Mal funcionamiento de alzavidrios eléctrico
Sintoma: El alzavidrios delantero derecho no funciona bien y por lo tanto el interruptor
maestro y el interruptor de la puerta derecha delantera no pueden ser controlados
adecuadamente.
Nota: causas posibles: 1. Una fuga de agua causa un cortocircuito de los conectores de los
cables de las puertas delanteras; 2.El médulo de control del alzavidrios estéa fallando; 3. Falla
del interruptor; 4. Fallas en los circuitos, etc.

Interruptor de control

Alzavidrios

1 Falla del interruptor de control

1 Falla de modulo de control del alzavidrios
< <

Mal funcionamiento
P | de los alzavidrios

1 Conector de cableado con fuga de agua
S SEE—

2 Cableado con cortocircuito o circuito abierto

%

Circuito o conector
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Analisis de Mal funcionamiento de alzavidrios eléctrico
Etapas de inspeccion
1. Revisar interruptor principal de control (interruptor maestro)
1.1 Este interruptor es de tipo de contacto comun, con la Unica funcién de encendido y
apagado. Accione el interruptor para realizar la revision y compruebe si su funciéon de
encendido y apagado es normal usando un multimetro; si no es normal, cambie el interruptor
de control.
1.2 Revisar interruptor del alzavidrios
Compruebe el interruptor de la puerta con los mismos métodos que en 1.1, y cambie el
interruptor si hay fallas.
2. Comprobar el circuito
2.1 La falla puede ser causada por una fuga de agua en el conector. Compruebe el conector
del cable de la puerta, y si hay agua en él, séquelo con un ventilador eléctrico y vuelva a
insertarlo firmemente.
2.2 Si el interruptor de control principal, interruptor de puerta o alzavidrios no tienen problemas,
es probable que la falla esté en el cableado de la puerta, revise los cables de cada puerta para
ver si hay cortocircuito o circuito abierto, y en ese caso, solucionelos.
3. Revisar alzavidrios
3.1 Verifique si el motor del alzavidrios esta dafiado y si el conector esta suelto o tiene fugas
de agua, y si no hay problema, tal vez el alzavidrios puede tener una deformacion o estar
trabado, y en ese caso, cambie el conjunto del alzavidrios.

3.2 Compruebe si la alimentacién eléctrica del médulo y la conexién a tierra son normales
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Si la sefial de entrada del interruptor es normal, revise si la sefial de salida es normal; Si la
sefial de entrada es normal pero no hay ninguna sefial de salida, cambie el médulo de control.
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Xl Falsa alarma del radar de reversa
Sintoma: Cuando se pone la marcha atrds, el radar muestra barreras (pero no hay
fisicamente ninguna barrera detras del vehiculo).
Esto es generalmente causado por una superficie sucia del sensor, un mal contacto del circuito,
o fallas de conector de la sonda del radar, etc

Sonda radar

Cableado 1 Superficie del sensor sucia

Cabl®gdo con cortacircuito o circuito abierto \ 2 Conector del sensor suelto

S
3 Falla del sensor
P
P | Falsa alarma del
radar de reversa
Instrumento con fallas internas Falla del médulo de control
- S

Moédulo de control

Instrumento de
combinacion
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Andlisis de Falsa alarma del radar de reversa

Etapas de revision:

1. Revisar sensor ultrasénico

1.1 Revise si la superficie del sensor ultrasénico esta sucia y si se desplazado respecto de la
posicion de montaje;

1.2 Compruebe si el conector del sensor esta suelto;

1.3 Determine si el sensor tiene fallas mediante el intercambio de las posiciones de los
sensores.

2. Comprobar el circuito

Compruebe si hay circuito abierto o cortocircuito en el sensor de circuito/médulo al circuito del
instrumento.

3. Revise el médulo de control del radar de reversa

El mdédulo de control del radar de reversa tiene fallas y envia una falsa alarma al instrumento.
4. Compruebe el instrumento

El instrumento tiene fallas y provoca falsas alarmas.
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Xl Apertura inmediata de los seguros después de haber sido cerrados con el control

remoto

Sintoma: Apertura inmediata de los seguros después de haber sido cerrados con el control

remoto.

Nota: Esta falla se debe generalmente a puertas mal cerradas, fallas del dispositivo de cierre
de la puerta izquierda, cortocircuitos del circuito y del médulo de control, etc.

Control module

Médulo de control dafiado

Puerta

1 Puerta mal cerrada

2 Dispositivo de cierre defectuoso

/Cortocircuito 0 circuito abierto

2 Conector suelto

/. 3 Fuga de agua en el conector

Cortocircuito
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Analisis de Apertura inmediata de los seguros después de haber sido cerrados con el
control remoto

Etapas de inspeccion:
1. Revisar puertas
1.1 Revise si las puertas, capot y tapa del maletero estan sin seguro.
1.2 Después de cerrar todas las puertas, observe si el panel de instrumentos o el instrumento
de diagndstico muestran la puerta abierta, y si eso sucede, revise si el interruptor de control de
la puerta tiene alguna falla o mal funcionamiento.
2. Revise si el circuito tiene un cortocircuito
2.1 Compruebe si hay un cortocircuito a tierra del interruptor de control de puerta hacia el
madulo de control, y si es asi, el BCM determina la puerta entreabierta y el mal funcionamiento
de bloqueo (seguros), y simplemente repare el conjunto de cables.
2.2 Revise si el conector del circuito del interruptor de control de puertas al médulo de control
esté suelto o tiene fugas de agua.
3. Fallas del médulo de control

Los fallos del médulo de control causan mal funcionamiento del sistema de cierre centralizado.
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XIV El techo corredizo (sunroof) no cierra automaticamente
Sintoma: El techo corredizo (sunroof) no cierra automaticamente después de presionar el
botdn de cierre.
Nota: Esta falla se debe principalmente a una mala posicién inicial después de haber
desconectado la energia, conector del modulo suelto o mojado, fallas del interruptor de
desplazamiento, etc.

I Mala posicién inicial I I Médulo de control del sunroof I

o , 1 Conector suelto del modulo de control
No hay posicion inicial después

de desconectar electricidad.

2 Conector del modulo de control con fuga de agua

N < —
3 Médulo de control dafiado
P | Andlisis de falla de
sunroof que no cierra
automaticamente
al funcionamiento del interruptor 1 Motor del sunroof dafiado
de desplazamiento . . . .
2 Sunroof guide rail has seizure or deformation.
Revisar interruptor 7 -
de encendido Motor y guia de Sunroof
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Analisis de techo corredizo (sunroof) no cierra automaticamente

Etapas de revision

1. Revisar si falta la posicion inicial del techo corredizo o sunroof

En primer lugar, comprobar si falta la posicién inicial techo corredizo, y si es asi, encuentre la
posicion inicial y luego compruebe si el sunroof regresa a la posicién original.

2. Revisar el modulo del techo corredizo

Si el techo corredizo no responde, compruebe si hay fugas de agua en el mddulo de techo
corredizo o si el conector esta suelto; en estos casos, solucionelos; si no, cambie el médulo.
3. Revisar motor y riel guia del techo corredizo

Después de cambiar el médulo, si el techo corredizo aun no se puede cerrar por completo,
haga lo siguiente:

3.1 Compruebe si el motor del techo corredizo presenta dafios. Alimente electricidad
directamente, y si el motor no funciona, sustitiyalo;

3.2 Si el motor no presenta fallas, compruebe si el riel guia tiene problemas o deformaciones,
en cuyo caso se debera reparar o calibrar.

4. Revisar el interruptor de encendido

Compruebe si el interruptor de desplazamiento de la llave de contacto (interruptor de
encendido) presenta problemas. El interruptor de desplazamiento controla la potencia del
techo corredizo, y si el techo puede regresar automaticamente después de varios segundos de
agitar la llave en la chapa de encendido antes de sacar la llave, esto indica que el interruptor
de sefial esta con fallas, por favor, cambie el conjunto del interruptor de encendido.
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XV No hay velocidad intermitente disponible para el limpiaparabrisas
Sintoma: No hay velocidad intermitente disponible para el limpiaparabrisas.
Nota: Las posibles causas de este problema pueden ser: circuito abierto del cable a tierra del
motor del limpiaparabrisas o la corriente forma un circuito infinito cuando el interruptor del
limpiaparabrisas esta en posicion intermitente.
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Interruptor de Motor de
Iimpi@parabrisas Iimpiap\arabrisas

1 Mecanismo de interbloqueo suelto

Conector del interruptor suelto

2 Mecanismo de interbloqueo trabado

~

>

Wiper cannot be
intermittent

Mala£onexién a tierra o circuito defectuoso Contacto del relé quemado

Fallas de Relé del
circuito limpiaparabrisas
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No hay velocidad intermitente disponible para el limpiaparabrisas

Etapas de revision

1. Revisar el motor del limpiaparabrisas

Cuando el interruptor del limpiaparabrisas esta en la posicion de "intermitente"”, compruebe si
el motor del limpiaparabrisas funciona a baja velocidad, y si lo hace, significa que el motor del
limpiaparabrisas esta normal; si no funciona, suministre energia directamente al motor, y si el
motor del limpiaparabrisas sigue sin funcionar, cambie el motor del limpiaparabrisas.

2. Revisar el interruptor del limpiaparabrisas

Compruebe si el interruptor del limpiaparabrisas y el relé del limpiaparabrisas estan en buenas
condiciones, y si no, cAmbielos por un nuevo interruptor de limpiaparabrisas.

3. Revisar el relé de limpiaparabrisas

Compruebe si el relé del limpiaparabrisas esta en buenas condiciones, y si no, cambielo.

4. Revisar el circuito

Revise el circuito desde el interruptor del limpiaparabrisas al relé del limpiaparabrisas. Cuando
el interruptor del limpiaparabrisas esté en la posicidn intermitente, compruebe si el interruptor #
4 tiene alimentacion eléctrica al relé del limpiaparabrisas. Si no hay energia, la falla esta desde
interruptor del limpiaparabrisas al relé del limpiaparabrisas; si hay energia y el relé de
limpiaparabrisas funciona con normalidad, ello indica que hay salida de voltaje operacional y el
cable de tierra del motor del limpiaparabrisas tiene circuito abierto. Si la corriente no puede
formar un bucle cuando el interruptor del limpiaparabrisas esta en la posicion intermitente o No
hay velocidad intermitente disponible para limpiaparabrisas, revise el circuito.
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