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Estimado Cliente:

Le damos la bienvenida a la familia Toyota.
Esperamos que disfrute de muchos momentos felices junto con su
vehiculo.

Ponemos a su disposicion el servicio que ofrece Toyota a través de
su red de talleres autorizados a nivel nacional, en donde su vehiculo
sera tratado por nuestros asesores y técnicos certificados con los
estandares de Toyota a nivel internacional.

La garantia que ofrece Toyota es de 5 afios 0 100 mil kilbmetros, para
lo cual le solicitamos realice los mantenimientos regulares que
presentamos en esta guia.

& TOYOTA

cersrs3

Servicio

Cero es 3 (Cero estrés) , la meta que nos hemos propuesto para que
su experiencia en nuestros talleres sea grata y esta basada en tres
pilares:

& Atencion de Primera

& Trabajo Bien Hecho.

&Precio Justo: Transparencia en costos de mantenimiento,
entrega de los repuestos reemplazados.

Este es el respaldo que le brinda Toyota.




MANTENIMIENTO TOYOTA

En esta guia usted encontrarad informacion referente a todo el trabajo que
recibira su vehiculo durante sus mantenimientos periédicos hasta los 100 mil
kilometros de recorrido.

En el detalle de algunos mantenimientos, encontrara un pie de pagina, el cual
explicara un trabajo especial que deben recibir algunos modelos Toyota.

Le esperamos en nuestros talleres Toyota Cero es Tres a nivel nacional y
compruebe los beneficios que recibira tanto usted como su vehiculo a
través de nuestros servicios.




ol Chequeo luces, plumas, accesorios estandar

ol Inspeccion dafios

ol Inspeccion visual frenos

ol Chequeo presion y desgaste de neumaticos

d Cambio filtro de aceite

d Aceite Motor

o Engrasar Cardan (1)

ol Inspeccion Filtro Aire

& Materiales de Insumos

& Chequeo Niveles: liquido de frenos, direccion,
suspension,embrague, refrigerante, limpiaparabrisas.

& Chequeo luces, plumas, accesorios estandar

3 Inspeccion dafios

& Chequeo frenos y regulacion, o cambio

& Chequeo presion y desgaste de neumaticos

& Cambio filtro de aceite

& Aceite Motor (Completar nivel de ser necesario)

& Engrasar cardan (1)

& Inspeccion filtro de aire

& Inspeccion filtro Calefaccion y Aire Acondicionado

& Spray carburador o cuerpo inyeccion

& Materiales de Insumos

& Chequeo Niveles: liquido de frenos, direccion,
suspension, embrague, refrigerante, limpiaparabrisas.

Aplica a autos con carddn,modelos: Aplica a autos con filtro NO sumergible
HIACE LH20, HIACE TRH20,HIACE o0 externo,modelos:

LH17,DYNA XZU413 HILUX (TODOS) , YARIS NCP1, HILUX TGN26, HILUX

L/C 100, UZJ100,L/C 200 UZJ200, TGN16, HILUX RZN148, HILUX RZN168,
4 RUNNER GRN21, FJ CRUISER L/C 100 UZJ100, L/C 200 UZJ200,
GSJ15,FORTUNERGGN5S0, ~ PRADO 4RUNNER GRN21, FJ CRUISER

RZJ90, PRADO VZJ95, RAV4 ACA33, GSJ15,FORTUNER GGN50, PRADO

RAV4 ACA20, RAV4 ZCA26, L/C FZJT. RZJ90, PRADO VZJ95, L/C FZJ7.



MANTENIMIENTO de los 5,000 KMS - 20,000 KMS

ol Chequeo luces, plumas, accesorios estandar

d Inspeccion dafios

d Inspeccion visual frenos

4 Chequeo presion y desgaste de neumaticos

& Cambio filtro de aceite

3 Aceite Motor

& Engrasar Cardan (1)

& Inspeccion Filtro Aire

& Materiales de Insumos

d Chequeo Niveles: liquido de frenos, direccion,
suspension, embrague, refrigerante, limpiaparabrisas.

@Chequeo luces, plumas, accesorios estandar

& Inspeccion dafios

3 Chequeo frenos y regulacion, o cambio

§Chequeo presion y desgaste de neuméticos

J Cambio filtro de aceite

& Aceite Motor

& Engrasar Cardan (1)

3 Cambio filtro combustible no sumergible o externo (2)

& Cambio aceite diferenciales (3)

& Cambio aceite A/T normal (DEXRON 111} (4)

& Cambio Bujias

& Inspeccion filtro de aire

% Cambio filtro aire

& Inspeccion filtro Calefaccién y Aire Acondicionado

& Spray carburador o cuerpo inyeccion

& Materiales de Insumos

3 Chequeo Niveles: liquido de frenos, direccion, suspension,
embrague, refrigerante, limpiaparabrisas.

Aplica a autos con traccion posterior y Aplica a autos A/T normal
doble traccion, modelos: DEXRON I1l modelos:

HIACE LH20, HIACE TRH20, HIACE LH17, COROLLA ZZE12-A/T, PRADO
DYNA XZU413, HILUX(TODOS), L/C 100 VZJ95 A/T.

UZJ100, L/C 200 UZJ200, 4RUNNER
GRN21, FJ CRUISER GSJ15, FORTUNER
GGN50, PRADO RZJ90, PRADO
VZJ95,RAV4 ACA33, L/C FZJ7.




& Chequeo luces, plumas, accesorios estandar

& Inspeccién dafios

3 Inspeccion visual frenos

& Chequeo presion y desgaste de neumaticos

& Cambio filtro de aceite

& Aceite Motor

3 Engrasar cardan (1)

& Inspeccion Filtro Aire

& Materiales de Insumos

3 Chequeo Niveles: liquido de frenos, direccion,
suspension, embrague, refrigerante, limpiaparabrisas.

3 Chequeo luces, plumas, accesorios estandar

% Inspeccion dafios

3 Chequeo frenos y regulacion, o cambio

%3 Chequeo presion y desgaste de neuméticos

3 Cambio filtro de aceite

JAceite Motor

%) Engrasar Cardan (1)

3 Inspeccion filtro de aire

3 Inspeccion filtro Calefaccion y Aire Ac

3 Inspeccion filtro Calefaccion y Aire Acondicionado

3 Spray carburador o cuerpo inyeccion

3 Materiales de Insumos

3 Chequeo Niveles: liquido de frenos, direccion,
suspension, embrague, refrigerante, limpiaparabrisas.

& Chequeo luces, plumas, accesorios estandar

& Inspeccion dafios

3 Inspeccion visual frenos

& Chequeo presion y desgaste de neuméticos

& Cambio filtro de aceite

& Aceite Motor

3§ Engrasar cardan (1)

& Inspeccion Filtro Aire

3 Materiales de Insumos

& Chequeo Niveles: liquido de frenos, direccion,
suspension, embrague, refrigerante, limpiaparabrisas.

1

Aplica a autos con cardan,modelos:
HIACE LH20, HIACE TRH20,HIACE
LH17,DYNA XZU413 HILUX (TODOS) ,
L/C 100, UZJ100,L/C 200 UZJ200,

4 RUNNER GRN21, FJ CRUISER
GSJ15,FORTUNERGGN50,  PRADO
RZJ90, PRADO VZJ95, RAV4 ACA33,
RAV4 ACA20, RAV4 ZCA26, L/C FZJT7.

Aplica a autos con filtro NO
sumergible o externo,modelos:
YARIS NCP1, HILUX TGN26, HILUX
TGN16, HILUX RZN148, HILUX
RZN168, L/C 100 UZJ100, L/C 200
UZJ200, 4RUNNER GRN21, FJ
CRUISER GSJ15,FORTUNER
GGNS50, PRADO RZJ90, PRADO
VZJg5, L/C FZJ7.

Aplica a autos con traccion posterior y
doble traccion, modelos:

HIACE LH20, HIACE TRH20, HIACE LH17,
DYNA XZU413, HILUX(TODOS), L/C 100
UZJ100, L/C 200 UZJ200, 4RUNNER
GRN21, FJ CRUISER GSJ15, FORTUNER
GGN50, PRADO RZJ90, PRADO
VZJ95,RAV4 ACA33, L/C FZJ7.




MANTENIMIENTO 25,000 KMS - 45,000 KMS
~ dogookms

ol Chequeo luces, plumas, accesorios estandar

o Inspeccion dafios

ol Chequeo frenos y regulacion, o cambio

ol Chequeo presion y desgaste de neumaticos

J Cambio filtro de aceite

d Aceite Motor

& Engrasar Cardan (1)

J Cambio filtro Combustible no sumergible o externo (2)

& Cambio aeite diferenciales (3)

& Cambio aceite A/T normal (DEXRON I11) (4)

& Cambio aceite transfer (5)

& Cambio filtro combustible sumergible (modelos anteriores) (6)

& Cambio aceite caja manual

& Cambio de refrigerante

& Cambio liquido de frenos

& Cambio bujias

& Engrasar rulimanes punta de eje/cojinetes

& Inspeccion filtro de aire

& Cambio filtro de aire

& Inspeccion filtro Calefaccion y Aire Acondicionado

3 Spray carburador o cuerpo inyeccion

& Materiales de Insumos

3 Chequeo Niveles: liquido de frenos, direccion,
suspension, embrague, refrigerante, limpiaparabrisas.

ol Chequeo luces, plumas, accesorios estandar

o Inspeccion dafios

ol Inspeccion visual frenos

ol Chequeo presion y desgaste de neumaticos

J Cambio filtro de aceite

d Aceite Motor

& Engrasar Cardan (1)

J Inspeccion Filtro Aire

& Materiales de Insumos

& Chegueo Niveles: liquido de frenos, direccion,
suspension, embrague, refrigerante, limpiaparabrisas.

Aplica a autos A/T normal Aplica a autos con doble Aplica a autos con filtro sumergible
DEXRON 1l modelos: transmision,modelos: (modelos anteriores) ,modelos:
COROLLA ZZE12-ATT, HILUX (jTODOS, L/C 100 COROLLA ZZE12, HIACE TRH20, RAV4
PRADO VZJ95 A/T. UZJ100,L/C 200, 4RUNNER ACA20,RAV4 ZCA26.

GRN21,FJ CRUISER GSJ15,
FORTUNER GGN50, PRADP
RZJ90, PRADO VZJ95,RAV4
ACA33, L/C FZJ7.



& Chequeo luces, plumas, accesorios estandar

& Inspeccion dafios

& Chequeo frenos y regulacion, o cambio

& Chequeo presion y desgaste de neumaticos

& Cambio filtro de aceite

& Aceite Motor

& Engrasar cardan (1)

& Inspeccion filtro de aire

& Inspeccion filtro Calefaccion y Aire Acondicionado

% Spray carburador o cuerpo inyeccion

& Materiales de Insumos

& Chequeo Niveles: liquido de frenos, direccion,
suspension, embrague, refrigerante, limpiaparabrisas.

| Chequeo luces, plumas, accesorios estandar

d Inspeccion dafios

& Inspeccion visual frenos

o] Chequeo presion y desgaste de neumaticos

& Cambio filtro de aceite

aAceite Motor

& Engrasar Cardan (1)

& Inspeccion Filtro Aire

& Materiales de Insumos

& Chequeo Niveles: liquido de frenos, direccion,
suspension, embrague, refrigerante, limpiaparabrisas.

o Chequeo luces, plumas, accesorios estandar

d Inspeccion dafios

| Chequeo frenos y regulacion, o cambio

J Chequeo presion y desgaste de neumaticos

& Cambio filtro de aceite

aAceite Motor

& Engrar cardan (1)

& Cambio filtro Combustible no sumergible o externo (2)
& Cambio aceite diferenciales (3)

& Cambio aceite A/T normal (DEXRON 111) (4)

& Cambio Bujias

& Inspeccion filtro de aire

& Cambio filtro aire

& Inspeccion filtro Calefaccion y Aire Acondicionado

Aplica a autos con cardan,modelos: Aplica a autos con filtro NO sumergible o
HIACE LH20, HIACE TRH20,HIACE externo,modelos:

LH17,DYNA XZU413HILUX (TODOS) , YARIS NCP1, HILUX TGN26, HILUX TGN16,
L/C 100, UZJ100,L/C 200 UZJ200, HILUX RZN148, HILUX RZN168, L/C 100

4 RUNNER GRN21, FJ CRUISER UZJ100, L/C 200 UZJ200, 4RUNNER GRN21,
GSJ15,FORTUNERGGNS0, ~ PRADO FJ CRUISER GSJ15,FORTUNER GGN50,
RZJ90, PRADO VZJ95, RAV4 ACA33, PRADO RZJ90, PRADO VZJ95, L/C FZJ7.

RAV4 ACA20, RAV4 ZCA26, L/C FZJ7.



MANTENIMIENTO 50,000 KMS - 75,000 KMS

& Spray carburador o cuerpo inyeccion

& Materiales de Insumos

3 Chequeo Niveles: liquido de frenos, direccion,
suspension, embrague, refrigerante, limpiaparabrisas.

& Chequeo luces, plumas, accesorios estandar

& Inspeccion dafios

& Inspeccion visual frenos

& Chequeo presion y desgaste de neumaticos

& Cambio filtro de aceite

3 Aceite Motor

& Engrasar cardan (1)

& Inspeccion Filtro Aire

& Materiales de Insumos

& Chequeo Niveles: liquido de frenos, direccion,
suspension, embrague, refrigerante, limpiaparabrisas.

o Chequeo luces, plumas, accesorios estandar

3 Inspeccion dafios

3 Chequeo frenos y regulacion, o cambio

& Chequeo presion y desgaste de neumaticos

& Cambio filtro de aceite

& Aceite Motor

& Engrar cardan (1)

& Inspeccion filtro de aire

& Inspeccion filtro Calefaccion y Aire Acondicionado

& Spray carburador o cuerpo inyeccion

& Materiales de Insumos

3 Chequeo Niveles: liquido de frenos, direccion,
suspension, embrague, refrigerante, limpiaparabrisas.

| Chequeo luces, plumas, accesorios estandar

@ Inspeccion dafios

ol Inspeccion visual frenos

ol Chequeo presion y desgaste de neumaticos

J Cambio filtro de aceite

@ Aceite Motor

& Engrasar cardan (1)

& Inspeccion Filtro Aire

& Materiales de Insumos

& Chequeo Niveles: liquido de frenos, direccion,
suspension, embrague, refrigerante, limpiaparabrisas.

Aplica a autos con traccion posterior y Aplica a autos A/T normal
doble traccién, modelos: DEXRON IIl modelos:

HIACE LH20, HIACE TRH20, HIACE LH17, COROLLA ZZE12-A/T, PRADO
DYNA XZU413, HILUX(TODOS), L/C 100 VZJ95 A/T.

UZJ100, L/C 200 UZJ200, 4RUNNER
GRN21, FJ CRUISER GSJ15, FORTUNER
GGNS50, PRADO RZJ90, PRADO
VZJ95,RAVA ACA33, L/C FZJ7.




MANTENIMIENTO 50,000 KMS - 75,000 KMS

& Spray carburador o cuerpo inyeccion

& Materiales de Insumos

& Chequeo Niveles: liquido de frenos, direccion,
suspension, embrague, refrigerante, limpiaparabrisas.

& Chequeo luces, plumas, accesorios estandar

% Inspeccion dafios

& Inspeccion visual frenos

& Chequeo presion y desgaste de neumaticos

& Cambio filtro de aceite

3 Aceite Motor

& Engrasar cardan (1)

& Inspeccion Filtro Aire

& Materiales de Insumos

& Chequeo Niveles: liquido de frenos, direccion,
suspension, embrague, refrigerante, limpiaparabrisas.

& Chequeo luces, plumas, accesorios estandar

3 Inspeccion dafios

3 Chequeo frenos y regulacion, o cambio

& Chequeo presion y desgaste de neumaticos

& Cambio filtro de aceite

& Aceite Motor

& Engrar cardan (1)

& Inspeccion filtro de aire

& Inspeccion filtro Calefaccion y Aire Acondicionado

& Spray carburador o cuerpo inyeccion

& Materiales de Insumos

& Chequeo Niveles: liquido de frenos, direccion,
suspension, embrague, refrigerante, limpiaparabrisas.

o Chequeo luces, plumas, accesorios estandar

4 Inspeccion dafios

ol Inspeccion visual frenos

ol Chequeo presion y desgaste de neumaticos

& Cambio filtro de aceite

@ Aceite Motor

& Engrasar cardan (1)

& Inspeccion Filtro Aire

& Materiales de Insumos

& Chequeo Niveles: liquido de frenos, direccion,
suspension, embrague, refrigerante, limpiaparabrisas.

3 Aplica a autos con traccion posterior y Aplica a autos A/T normal

doble traccién, modelos: DEXRON IIl modelos:

HIACE LH20, HIACE TRH20, HIACE LH17, COROLLA ZZE12-A/T, PRADO
DYNA XZU413, HILUX(TODOS), L/C 100 VZJ95 AT.

UZJ100, L/C 200 UZJ200, 4RUNNER
GRN21, FJ CRUISER GSJ15, FORTUNER
GGNS50, PRADO RZJS0, PRADO
VZJ95,RAV4 ACA33, L/C FZJ7.




3 Chequeo luces, plumas, accesorios estandar

& Inspeccion dafios

3 Chequeo frenos y regulacion, o cambio

o Chequeo presion y desgaste de neumaticos

§ Cambio filtro de aceite

& Aceite Motor

& Engrasar cardan (1)

& Cambio filtro combustible no sumergible o externo (2)

& Cambio aceite diferenciales (3)

3 Cambio aceite A/T normal (DEXRON I11) (4)

& Cambio aceite transfer (5)

& Cambio filtro de combustible sumergible (Modelos anteriores) (6)

& Cambio aceite A/T (Aceite WS) (7)

& Cambio filtro de combustible sumergible (Modelos nuevos) (8)

& Cambio buijias iridio (9)

& Cambio aceite caja manual

& Cambio de refrigerante

& Cambio liquido de frenos

& Cambio bujias

3 Engrasar rulimanes punta de eje/cojinetes

3 Inspeccion filtro de aire

& Cambio filtro de aire

& Inspeccion filtro Calefaccion y Aire Acondicionado

& Spray carburador o cuerpo inyeccion

& Materiales de Insumos

& Chequeo Niveles: liquido de frenos, direccion,
suspension, embrague, refrigerante, limpiaparabrisas.

& Chequeo luces, plumas, accesorios estandar

d Inspeccion dafios

& Inspeccion visual frenos

& Chequeo presion y desgaste de neumaticos

3 Cambio filtro de aceite

& Aceite Motor

& Engrasar cardan (1)

& Inspeccion Filtro Aire

& Materiales de Insumos

& Chequeo Niveles: liquido de frenos, direccion,
suspension, embrague, refrigerante, limpiaparabrisas.

Aplica a autos con cardan,modelos: Aplica a autos con filtro NO Aplica a autos con traccion posterior y Aplica a autos A/T Aplica a autos con doble
HIACE LH20, HIACE TRH20HIACE sumergible o externo,modelos: doble traccién, modelos: normal DEXRON IlI transmision,modelos:
LH17,DYNA XZU413 HILUX (TODOS) , YARIS NCP1, HILUX TGN26, HIACE LH20, HIACE TRH20, HIACE LH17, modelos: HILUX ()TODOS, L/C 100
L/C 100, UZJ100,L/C 200 UZJ200, HILUX TGN16, HILUX RZN148, DYNA XZU413, HILUX(TODOS), L/C 100 COROLLA UZJ100,L/C 200, RUNNER
4 RUNNER GRN21, FJ CRUISER HILUX RZN168, L/C 100 UZJ100, UZJ100, L/C 200 UZJ200, 4RUNNER ZZE12-A/T, PRADO GRN21,FJ CRUISER GSJ15,
GSJ15,FORTUNERGGN50, ~ PRADO L/C 200 UZJ200, 4RUNNER GRN21, FJ CRUISER GSJ15, FORTUNER VZJ95 A/T. FORTUNER GGN50, PRADP
RZJ90, PRADO VZJ95, RAV4 ACA33, GRN21, FJ CRUISER GGNS50, PRADO RZJ90, PRADO RZJ90, PRADO VZJ95,RAV4
RAV4 ACA20, RAV4 ZCA26, L/C FZJ7. GSJ15,FORTUNER GGNS50, VZJ95,RAV4 ACA33, L/C FZJ7. ACA33, L/C FZJ7.

PRADO RZJ90, PRADO VZJ95,
L/C FZJ7.




MANTENIMIENTO 80,000 KMS - 100,000 KMS
. sopo0kmMs

3 Chequeo luces, plumas, accesorios estandar

3 Inspeccion dafios

& Chequeo frenos y regulacion, o cambio

& Chequeo presion y desgaste de neumaticos

& Cambio filtro de aceite

3 Aceite Motor

3 Engrasar cardan (1)

& Inspeccion filtro de aire

o Inspeccion filtro Calefaccion y Aire Acondicionado

o Spray carburador o cuerpo inyeccion

y Materiales de Insumos

gChequeo Niveles: liquido de frenos, direccion,
suspension, embrague, refrigerante, limpiaparabrisas.

3 Chequeo luces, plumas, accesorios estandar
3 Inspeccion dafios
3 Inspeccion visual frenos
3 Chequeo presion y desgaste de neumaticos
3 Cambio filtro de aceite
aAceite Motor

Engrasar cardan (1)
glnspeccién Filtro Aire

Materiales de Insumos
J Chequeo Niveles: liquido de frenos, direccion,
J suspension, embrague, refrigerante, limpiaparabrisas.

Chequeo luces, plumas, accesorios estandar
Inspeccion dafios
Chequeo frenos y regulacion, o cambio
3 Chequeo presion y desgaste de neumaticos
3 Cambio filtro de aceite
3 Aceite Motor
Cambio filtro combustible no sumergible o externo (2)
g Cambio aceite diferenciales (3)
3 Cambio aceite A/T normal (DEXRON I11) (4)
3 Cambio Bujias
3 Inspeccion filtro de aire
Cambio filtro aire
4 Inspeccion filtro Calefaccion y Aire Acondicionado
4 Spray carburador o cuerpo inyeccion
aMateriales de Insumos
aChequeo Niveles: liquido de frenos, direccion,
asuspensic’m, embrague, refrigerante, limpiaparabrisas.

fox o o7

6

Aplica a autos con filtro sumergible Aplica a autos A/T aceite WS,modelos: Aplica a autos confiltro sumergible

(modelos anteriores) ,modelos: COROLLA ZZE14- A/T, L/C 100 UZJ100, (Modelos nuevos) ,modelos:

COROLLA ZZE12, HIACE TRH20, RAV4 L/C 200 UZJ200, 4RUNNER GRN21, FJ COROLLA ZZE14, YARIS NCP9,

ACA20,RAV4 ZCA26. CRUISER GSJ15 A/T, FORTUNER GGN50 RAV4 ACA33, RAV4 ACA 38, PRIUS
A/T RAV4 ACA33 A/T, RAV4 ACA38 AT, ZVW30.

PRIUS ZVW30.

Aplica a autos con bujias de
iridio,modelos:

L/C 100 UZJ100, L/C 200
UZJ200, RAV4 ACA33,RAV4
ACA38, PRIUS ZVW30.



MANTENIMIENTO TOYOTA

Con los servicios que se muestran en cada uno de los kilometrajes
durante el mantenimiento de su vehiculo usted podré estar siempre
al tanto del trabajo que deberd recibir su vehiculo en su proxima
visita a nuestros talleres Toyota Cero es 3.

A continuacion encontrara informacion referente a nuestros talleres
y las razones por las cuales nosotros cumplimos con:

ATENCION DE PRIMERA

TRABAJO BIEN HECHO

PRECIO JUSTO




EL VALOR QUE OFRECE TOYOTA

El objetivo que tiene Toyota es brindar un medio de transporte en
armonia con los ciclos de la industria y la naturaleza para que la
gente sea feliz.

Es por esto que no sélo produce vehiculos, sino que ademas se
preocupa por ofrecer constantemente respaldo a sus clientes como
un valor agregado.

Los clientes de nuestros talleres autorizados Toyota a nivel nacional
reciben los siguientes beneficios:

Mantener su vehiculo como nuevo a través de la garantia

Disponibilidad de repuestos con garantia Toyota.

Asesores y técnicos especializados con certificacion
Toyota Internacional.

Costos de mantenimiento unificados, es la (inica marca en
el pais que le brinda los mismo costos de mantenimiento en
la ciudad en donde usted esté.

Todos estos beneficios permiten que su vehiculo Toyota tenga el
mejor precio de reventa del mercado.




@ Trabajo bien he:cl@s n@;»okohl

o) Técnicos especializados que conocen mejor que
nadie su Toyota

aNuestros repuestos y servicios tienen garantia
aAmpIio stock de repuestos

o) Equipos con tecnologia de punta unicos para su
Toyota.




PREGUNTAS FRECUENTES:

1. ; Debo realizar una cita antes de llevar mi vehiculo al taller?

Si, contamos un sistema de citas en todos nuestros talleres. De
esta manera usted podra optimizar su tiempo .

2. ;Como realizo una cita?

Para realizar una cita puede contactarse telefénicamente con
todos nuestros talleres a nivel nacional. Un asistente de servicio
de Casabaca, Importadora Tomebamba o Toyocosta tomara sus
datos, incluyendo el nimero de su matricula y acordara con usted
el dia y hora de recepcion de su vehiculo. Incluimos una lista
completa de contactos al final de esta guia.

3. ;Debo ir personalmente a dejar y recoger el vehiculo o puede
ir otra persona?

El vehiculo puede ser dejado y recogido por otra persona, cuando
presente la matricula del mismo.

Para preguntas adicionales por favor escribanos a través de
nuestro sitio web : www.toyota.com.ec 0 contactese con su
concesionario Toyota mas cercano.



(3] Preciajusto

a Costos de mantenimiento unificados en todo el
pais

a Precios justos y transparentes
aFlexibilidad en formas de pago

a Usted autoriza previamente todos los trabajos




D Cuidado por el GMBieAtGNNY

Los talleres de servicio de Toyota ofrecen practicas que cuidan del
ambiente.

’ Control de desperdicios:

El aceite usado en los talleres Toyota es almacenado en unos
tanques o depdsitos los mismos que son recogidos por los camiones
del Municipio, cumpliendo asi con la ordenanza Municipal.

’ Trabajo de pintura eco amigable:

El trabajo de pintura se realiza en hornos, de tal manera que los
gases contaminantes que se emiten al pintar no lleguen a la capa de
0zono.

stos gases son tratados para eliminar sus contaminantes.

llevan a cabo uestros talleres incluyen
es reguladores del ruido producido por las

oliticas de reciclaje para plastico, papel y carton.

Los vehiculos Toyota han sido producidos con partes que son
reciclables y que no dafian el ambiente.




CUIDADO P(

Vehiculos hibridos

Toyota ha sido pionera en el desarrollo de nuevas tecnologias a
favor del ambiente.

En Ecuador es la primera marca en ofrecer vehiculos hibridos
cuyos beneficios no solo se trasladan en potencia, y ahorro de
combustible sino también en reduccion de emisiones de C02 y
ruido, posicionando de esta manera a Toyota como la mayor
empresa automotriz amigable con el ambiente.

www. toyota.com.ecﬁa:rius-.u-'-}
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